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Bienvenida

Innovacion y personalizacion
al servicio del mercado automotriz

Con mas de 16 anos de trayectoria en el mercado automotriz

nacional, Global Soluciones Financieras se ha consolidado como

uno de los referentes de la industria, destacando por la calidad e ..

de sus servicios y su permanente enfoque en la innovacion. Este Identificacion
posicionamiento es fruto de una estrategia centrada en las de la sociedad
personas, el desarrollo de tecnologias de vanguardia y la entrega

de soluciones financieras que responden a las necesidades de un

mercado en constante evolucion.
Razon social: Global Soluciones Financieras S.A.

El compromiso, profesionalismo y dedicacion de nuestros Tipo de entidad: Sociedad Anénima Cerrada.
colaboradores han sido fundamentales para enfrentar con éxito

los desafios del entorno, asegurando la continuidad operacional
y fortaleciendo la propuesta de valor de la compania. Gracias a
una cultura organizacional orientada a la mejora continua y a la
adaptacion permanente, hemos logrado responder con agilidad a

Domicilio legal: Avenida Cerro Colorado 5240, Torre
del Parque 1, piso 6. Las Condes, Santiago, Chile.

Rut: 76.120.857-8
Sitio web: www.grupoglobal.cl

las nuevas demandas de los clientes. Direccion: Avenida Cerro Colorado 5240, Torre del
Parque 1, piso 6. Las Condes, Santiago, Chile.

De cara al futuro, en Global Soluciones Financieras reafirmamos Sociedad constituida por escritura publica de fecha

nuestro compromiso con la excelencia, impulsando servicios 20 de octubre de 2010, otorgada en la Notaria de

personalizados y productos disefiados a medida, con el objetivo Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, inscrita a fs.

de seguir generando experiencias de alto valor y contribuir al 58.723, N°40.868 del Registro de Comercio del C.BR.

desarrollo sostenible de la industria automotriz. gﬁ;g?gfgggﬁg?/?eonfgg é’ep;gllg:adq en el Diario
Teléfonos:

+56 2292 71000

+56 2292 71000 anexo 1005 (inversionistas).

Mail: info@grupoglobal.cl
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Nuestros
hitos

2010

® Global Soluciones Financieras inicia
Sus operaciones.

2012

® Ll anzamiento de herramienta
GEMMA V2.0 (Sistema Front Office de
Créditos).

2017

® Mejora en clasificacion de riesgo de
Humphreys a BBB+, tendencia estable.

® Stock de $100 mil millones de cartera.

® Fondo de inversion alcanza colocaciones
por $20.000 millones.

® | anzamiento de App Mmovil 2.0, permi-
tiendo portabilidad del 80% del negocio
de crédito.

2014

® Implementacion de herramientas de GPS.

® |nicio de funciones de sistema Back Office
de Cartera y Cobranza.

2016

® Clasificacion de riesgo “BBB”
y tendencia favorable.

® | anzamiento de fondo de inversion para
financiamiento automotriz.

® |ncorporacion de sistema de administra-
cion de créditos de acreedores y sistema
de administracion de causas judiciales.

2015

® Firma digital de documentos a través de
tecnologia biométrica.

® Desarrollo App movil para vendedores
dealers.

MEMORIA ANUAL 2025
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2018

® 5 NUEeVOS convenios con dealers.
® Cobertura desde Iquique a Puerto Montt.

® Alianza con Fundaciéon Miradas
Compartidas.

® Implementacion de software Zendesk
para mejorar la experiencia de los clientes,
logrando la omnicanalidad del servicio.

® |nicio modalidad de trabajo Home Office.

2021

® Representacion exclusiva en Chile de Sixt, lider
mundial en Renting y Rent a Car.

® Desarrollo, integracion e implementacion de
nuevas tecnologias en sistemas de crédito elec-
tronico, ciberseguridad, plataforma de cobran-
Zas y procesos contables.

® Utilizacion de Inteligencia Artificial y procesos de
Machine Learning en los sistemas de evaluacion
crediticia.

® Emisidon de bono publico inaugural, que permitiod
ampliar fuentes de financiamiento.

2019

® Aumento de capital por $10 mil
millones. Incorporacion al capital ac-
cionario de la sociedad del Fondo de
Inversion Privado Mater Globall.

® Implementacion de nuevos
sistemas en el drea de Cobranzas
(georeferenciacion).

® Actualizacion en sistemas de Andlisis y
Riesgo.

2020

® [nscripcidn como emisor en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).

® Autorizacion para la inscripcion de una
linea de bonos por un total de UF 3
millones.

® Mdas de 4 mil nuevos créditos.

® Desarrollo e implementacion de solucio-
nes tecnoldgicas de Gltima generacion en
las dreas de Cobranzas y Finanzas.

Nuestros
hitos

® |[nternalizacion de los servicios de
Cobranza.

® [nversion de $475 millones en tecnologia.

® Primera planificacion estratégica con
Hermes Management Consulting.

® Aumento de rating en clasificacion
Humphreys “A-"y Feller Rate “BBB+".

® [ncorporacion de tecnologia basada en
Inteligencia Artificial, aplicada al drea de
Evaluacion Crediticia.

® Programa de apoyo a la Fundacion
Edudown Chile.
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Nuestros
hitos

2022

® Implementacion de soluciones basadas
en servicios cloud y de mensajeria
instantanea.

® Rediseno de procesos internos para la

optimizacion de la gestidon de clientes. nacional.

® Ampliacidon de cartera de productos y
soluciones en dreas como servicios de
prepago, venta de vehiculos y alternati-
vas de seguros automotrices.

2025

® Fortalecimiento y consolidacion del
marco de gobierno corporativo.

® Emision de bono pudblico en agosto de
2025 por MM$ 39.214, securitizado por
LarrainVial SpA.

® Aumento de capital de $ 7.973 millones.

® Especializacion del modelo de negocio
con 95% de enfoque estratégico en el
financiamiento de vehiculos livianos
usados.

2023

® Apertura de 5 nuevas sucursales de Car
Outlet en Chicureo, Las Condes, Macul,
Cerrillos y Los Angeles (VIIl Region).

® |7 nuevos puntos de venta a nivel

® Restructuracion de deuda financiera:
Canje de bonos y extensidon de venci-
mientos (hasta 8 anos plazo).

accionistas.

® Emision de nueva deuda: Bono publico a
5 afos plazo ($16 mil millones).

® |ngreso a la propiedad de nuevos

® Se materializa aumento de capital por

® Crecimiento sostenido gracias a op-
timizacion de procesos, solidez en |a
gestion comercial y mayor penetracion
en el mercado automotriz. Mas de 1.000
créditos otorgados.

® Consolidacion de las capacidades de
negocio mediante la integracion de
CarOutlet y Urban Mobility, potenciando
las sinergias comerciales en el segmento
de movilidad.

® [ncorporaciéon de soluciones de refinan-
ciamiento con el objetivo de potenciar
y expandir las operaciones a nivel
nacional.

Mas de $19 mil millones.

2024

® Robustecimiento de gobierno corporativo.

® Hito de 1.000 créditos otorgados, alcanza-
do en el mes de diciembre.

® Ampliacion de la estructura comercial,
incorporando 100 nuevos ejecutivos.

® Reforzamiento de la atencidn en regiones.

® Creacion de la Gerencia de Control de
Gestion.

® Implementacion del plan Mundo Usado,
sumando dealers de tamano medio.

® Mantencidn de la cartera de dealers de
gran tamano.

® |[nversion de USD 1 millbn en desarrollo
tecnologico.

® Crecimiento de Car Outlet, con ventas
promedio mensuales de 165 unidades.
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Nues’gra historia
en Numeros

RR.HH. DOTACION COLABORADORES DESDE 2016 A LA FECHA (2025)*

2016 140

2017 165

2018 217

2019 237

2020 219

2021 255

2022 243

2023 239

2024 366
2025 368

* Se consideran los colaboradores de Global y todas sus filiales.

CARTERA TOTAL DESDE 2016 A LA FECHA (2025) (MM$)

2016 45.845

2017 72.297

2018 115.734
2019
2020 148.517

2021 151.888
2022 127.920

2023 72.682

2024 86.309

2025 129.357

UNIDADES FINANCIADAS DESDE 2015 A LA FECHA (2024)

4.974 6.936 10.293 13.071 9.598 10.011 6.913 1.592 8.403 13.098

0000000-0¢

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CLIENTES ACTIVOS DESDE 2016 A LA FECHA (2025)

7.196 12.023 19.146 26.612 27.121 26.134 22.055 13.660 13.311 10.071
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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2025 en
und mirada

796

Puntos de venta
en Chile.

239

concesionarios
cuentan con nuestra
presencia activa.

39

ciudades. Comprometidos
con brindar la mejor atencidon
a nuestros clientes desde
Arica hasta Puerto Montt.

5 8 convenios
comerciales

con los concesionarios automotrices
mMaAs prestigiosos del pais.

Implementacion de procesos de
evaluacion avanzada que permiten |a
aprobacion de créditos automotrices
en solo 7 minutos.

48 horas
promedio

Garantizamos una rapida constitucion
de activos mediante un proceso de
inscripcion de prendas y prohibiciones
que promedia las 48 horas, agilizando el
ciclo completo del crédito.

La inscripcion en el Registro de Vehiculos
Motorizados se ejecuta en un plazo de 3
dias, garantizando la debida proteccion
de las garantias constituidas.
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Estimados colaboradores y amigos,

Me permito presentar a ustedes |a

Memoria Anual 2025 de Global Soluciones
Financieras, ano en el que se avanzd
decididamente en la orientacion definida
en el ejercicio anterior, esto es, consolidar el
manejo operacional y financiero con miras
a sentar las bases para un crecimiento
rentable y sostenible de la compania.

Esta decision es fruto de un minucioso
andlisis de las variables que son
determinantes en nuestro negocio, todas
ellas din@dmicas y no exentas de riesgo,
pero siempre en la bdsqueda de espacios
y huevas oportunidades para hacer
frente a la creciente competencia de
financiamiento en el sector automotor.

Este reenfoque estratégico no soélo significod
dejar atrds un periodo de incertidumbre,
sino volver a reinsertarnos en el mercado
con una posicidon solida y una estructura
agil capaz de satisfacer de mejor forma
las necesidades de nuestros clientes.
Parte fundamental en este proceso fue
concentrarnos casi exclusivamente en

el financiamiento de autos usados, un
negocio mads rentable y con menores
costos de operacion.

Dicho cambio tuvo como resultado generar
en ese segmento el 95% de nuestros
créditos, a diferencia de afos anteriores
donde las colocaciones se distribuian

en partes iguales, unidades nuevas y de
segunda mano.

Esta determinacion no sélo ha sido
importante en la tarea de aumentar de
modo significativo nuestras colocaciones,
sino también ha permitido que la empresa
no dependa de las variaciones que cada
ano tiene la venta de automoviles O
kilbmetros.

SegUn antecedentes entregados por la
Cdmara Nacional de Comercio Automotriz
(CAVEM), entre enero y diciembre de

2025 se comercializaron 310.598 unidades
nuevas de vehiculos livianos y medianos,
con un crecimiento de soélo el 2,7%, en linea
con lo proyectado por los especialistas

y por debajo del promedio de ventas del
sector automotor en los dltimos diez afos.
En tanto, el mercado de usados continud
aumentando su relevancia dentro de la
industria, con un crecimiento sostenido en
el 2025, confirmando asi que se trata de un
segmento en franca proyeccion.

Durante el ano también tuvimos un

aumento exponencial en el nUmero de
distribuidores, pasando de 200 a mdas de 900,
fundamentalmente medianos y pequenos, con
quienes mantenemos una muy buena relacion
y hacen que la compania esté menos expuesta
a pocos actores en el negocio.

Como parte del andlisis estratégico de nuestras
filiales, resolvimos dejar atrds el arriendo de
vehiculos. Por ello, fusionamos Car Outlet y
Urban Mobility, dejando a esta dltima a cargo
de la operacion de compra y venta de
vehiculos usados.

Todos estos significativos ajustes han
contado con el respaldo decidido de
nuestros accionistas y directores a
través de dos aumentos de capital
durante el ano 2025 y, ademas, con
la emision en agosto de un bono
securitizado de MM$ 39.214 por parte
de EF Securitizadora S.A. Este apoyo ha
sido fundamental para que nuestra
plana ejecutiva desarrolle el plan

de negocios con el cual Global ha
alcanzado su punto de equilibrio.

Leonidas Vial Claro

Presidente

MEMORIA ANUAL 2025
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qutq del
Presidente

lgualmente cabe destacar el rol que han
desempenado nuestros equipos de trabaijo,
cuya labor ha sido esencial para alcanzar
los objetivos propuestos, en absoluta
sintonia con la nueva vision del negocio.
Esto se ha visto reflejado en un nivel de
operaciones superior al maximo historico
de la compania, lo que nos llena de orgullo
y satisfaccion.

Tenemos como mision seguir
profundizando en la eficiencia y
rentabilidad del otorgamiento de créditos,
negocio al cual nos hemos dedicado
siempre y por el gue somos reconocidos en
la industria. Asimismo, seguir potenciando

la fidelizacion de nuestros clientes, quienes
nos han destacado por el trato cercano y
personalizado. Tras esa percepcion positiva
estd el esfuerzo y la dedicacion de todos
nuestros colaboradores, que con su talento
y espiritu de superacion son capaces de
sortear los obstdculos de una industria en
constante evolucion. Vaya para ellos el
mMaAs sincero y profundo agradecimiento.

Nos queda por avanzar, no cabe dudag,
pero hoy tenemos ciertamente una
empresa mas dindmica y flexible, con
menos deuda y exposicion al riesgo, todo lo
cual nos permite avizorar un futuro claro y
promisorio.

Atentamente,

Presidente

Global Soluciones Financieras S.A.

MEMORIA ANUAL 2025
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Gobierno .
corporativo

El gobierno corporativo de Global
Soluciones Financieras S.A. se sustenta

en una cultura de excelencia, donde Ia
dedicacion y la alta calificacion de nuestro
equipo, junto con el desarrollo permanente
de soluciones tecnoldgicas, han impulsado
una profunda optimizacion de la estructura
interna. Esta transformacion, guiada por
una perspectiva empresarial actualizada,
nos ha permitido transitar los ultimos
ejercicios con una entidad robusta y
proyectada hacia el largo plazo.

Esta estrategia integral ha resultado
clave para responder con oportunidad a
las exigencias del entorno, manteniendo
nuestra capacidad de disenar y entregar
propuestas diferenciadoras y de gran
impacto para la industria automotriz.

02 03
ADN Global Informacion
Financiera
Directorio
Comité de Comitéde Comité Comité de Auditoria
Finanzas Riesgo Comercial y Cumplimiento
Director Gerente
Ejecutivo General
Comitéde
Gerentes
( \ \
Gerente de Gerente de Riesgo Gerente de Gerente Gerente Control
Administracion y Finanzas y Cobranza Operaciones 'y SAC Comercial ) de Gestion
Subgerente de Subgerente de Subgerente Gerente Legal Subgerente de Subgerente de Jefaturas Analistas
Finanzas RRHH de Admision y Judicial Cobranza Operaciones comerciales
Jefe de Control Jefe de Subgerente de . . Secretario . Medios Jefaturas
Financiero Tesoreria Contabilidad Analistas Analistas legal Supervisores de Pago Comerciales
. Personal Supervisores Personal Supervisor Ejecuti Ejecutivos
Analista o P - jecutivos Curse J
de apoyo de contabilidad de apoyo validacién Abogado Call Center Comerciales
Junior Control Junior Andlisis . Cobradores Flujos Jefe
Financiero Tesoreria Contable Validadores de Terreno econémicos Renovaciones
| Comerciales
Andlistade Subgerente
Inteligencia Customer Jefe de Ccfr)trol
Comercial

Recaudacion —

Ejecutivos
Customer Center

Garantia

|
Prepagos/
Portabilidad

Leasing

Experiencia
Cliente/SERNAC

Jefe Soporte
Comercial

MEMORIA ANUAL 2025
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Directorio

Leonidas Anibal Vial Caro
Presidente

RUT: 15.311.816-7

Fecha de nombramiento: 08 de
noviembre de 2023

Ingeniero Comercial de la Universidad
del Desarrollo y MBA del IE Business
School. Director de LarrainVial SpA.
Ingresd en 2006 a la Red de Asesores
Financieros, donde trabajé como
asistente comercial y ejecutivo. Tras un
paso por la administradora de fondos
espanola Altamar, en 2012 regresé a
Chile para participar en el proceso de
fusion de las dreas de personas de
LarrainVial, que condujo a la creaciéon
de Gestion Patrimonial. También es
presidente de ST Capital y forma parte
de los Directorios de San Sebastidn
Inmobiliaria, Inmobiliaria Club de
Campo y Fynpal.

Mario Enrique Dabed Jamis
Director

RUT: 5.087.672-1
Fecha de nombramiento: 08 de
noviembre de 2023

Contador del Instituto Superior de
Comercio. Ejecutivo de empresas
desde 1968 a 1977, llegando a ocupar
la Subgerencia General de Sahid y Cia.
En 1978 se inicib como empresario y en
1979 fundb MLP, empresa con cuatro
décadas de presencia nacional, que
representa en Chile a marcas como
Ellus, Spalding y Mormaii, entre otras.
En 1996 formd A y R Administraciones

y Renta S.A., companiia que en 2010
vendid a Celfin en UF 1.760.000, junto

a su socio Sergio Jalaff. El mismo afo
cred Global Soluciones Financieras,
generando en paralelo algunos
proyectos inmobiliarios.

Jorge Selume Zaror
Director

RUT: 6.064.619-8
Fecha de nombramiento: 08 de
noviembre de 2023

Ingeniero Comercial con mencidn en
Economia de la Universidad de Chile

y Mdaster en Economia de Universidad
de Chicago. En el Gmbito académico,
se ha desempefnado como docente
universitario, jefe del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile y
decano de la Facultad de Economia y
Negocios de la misma casa de estudios
superiores. En materia empresarial, ha
sido director en companias de amplia
trayectoria en el sector financiero y la
lbanca.

La vigencia de cada cargo
en la direccion esde 3
anos.

Las remuneraciones de los
Directores por concepto
de Dietas de Directorios y
de Comités conformados
por Directores percibidas
en el ano 2025,
asciendenalasumade $
116.000.000.

MEMORIA ANUAL 2025
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Gerardo Schlotfeldt Leighton
Director

RUT: 7.022.696-0
Fecha de nombramiento: 08 de
noviembre de 2023

Ingeniero Civil Industrial con mencién
en Quimica de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile. Director de empresas
y asesor de directorios, con mds de
tres décadas de experiencia en la
industria financiera, en los que se ha
destacado por su amplia experiencia
en liderar procesos de reestructuraciéon
de negocios en la banca del retail.
Actualmente es miembro de la red de
expertos de Matrix Consulting y director
de Fuenzalida Propiedades. Ex miembro
del Comité de Riesgos y del Comité de
Gerentes Generales de la Asociacion
de Bancos de Chile y ex miembro del

Advisory Council Board de Equifax Chile.

Ana Maria Yuri Castellon
Director

RUT:10.654.181-7
Fecha de nombramiento: 08 de
noviembre de 2023

Abogada de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, diplomada en
Gestion Fiscal de la Universidad

Adolfo Ib&fez y Master en Derecho

de la Empresa de la Universidad
Autbnoma de Madrid. Cuenta con una
consolidada carrera de mas de 20 afos
de experiencia en derecho corporativo
(M&A, banca, finanzas y mercado de
capitales). Es socia del estudio juridico
Bofill Mir Abogados y docente de las
universidades Adolfo Ibanez y Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

Las remuneraciones de los
Directores por concepto
de Dietas de Directorios y
de Comités conformados
por Directores percibidas
en el ano 2024, ascienden

a la suma de $125.949.145.

MEMORIA ANUAL 2025
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Equipo.
Ejecutivo

Juan Sebastian Garib Zalaquett
Gerente General

RUT: 7.276.250-9

Fecha de ingreso: 20 de noviembre de
2010

Ingeniero Comercial de la Universidad
Diego Portales y MBA de la Universidad
Adolfo Ibdnez. Cuenta con una
destacada trayectoria profesional de 21
anos en la industria automotriz.

Los gerentes percibieron
durante el ano 2025 una
remuneracion fija de

$ 872.267.697.

No hubo remuneraciones
variables.

José Miguel Contardo Morandé
Gerente de Administracion y Finanzas
Rut: 13.037.735-1

Fecha de ingreso: 10 de noviembre de
2025

Contador Auditor de la Universidad
Diego Portales y Advanced
Management Program en
Administracion y Gestidon de Empresas
del ESE Business School de la
Universidad de Los Andes. Cuenta

con 18 afos de experiencia como
Gerente de Administracion y Finanzas
en industria financiera, comercial
industrial y servicios de consultoria.

Romina Andrea Vitagliano Vilches
Gerente Legal

RUT: 13.435.385-6

Fecha de ingreso: 10 de abril de 2017

Abogada de la Universidad Central

con vasta experiencia en empresas del
rubro retail y sector financiero. Cuenta
con 19 anos de trayectoria profesional
en las dreas de tramitacion y
fiscalizacidn de juicios civiles, cobranza
judicial masiva y policia local, asi como
asesoria y gestion en materias de
proteccién al consumidor.

Martin Alejandro Parra Heyraud
Gerente Comercial

RUT: 12.662.265-1

Fecha de ingreso: 01 de agosto de 2015

Ingeniero en Administracion

de Empresas de la Universidad
Tecnolégica de Chile (INACAP) con
26 anos de carrera en la industria del
financiamiento automotriz nacional.

MEMORIA ANUAL 2025
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Equipo.
Ejecutivo

Benito Juan Ahumada Yanez
Gerente de Riesgo y Cobranza

RUT: 10.188.762-6

Fecha de ingreso: 12 de abril de 2017

Ingeniero en Administracién en
Finanzas de la Universidad Tecnolbégica
de Chile (INACAP) y MBA de la
Universidad del Desarrollo. Cuenta con
31 anos de experiencia en la industria
automotriz.

Los gerentes percibieron
durante el ano 2024 una
remuneracion fija de

$ 944.183.661.

No hubo remuneraciones
variables.

Cristian Alejandro Hernandez Gonzdlez
Gerente de Operaciones y Servicio al
Cliente

RUT: 11.880.551-8

Fecha de ingreso: 17 de marzo de 2025

Ingeniero Civil de Industrias de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
con 30 anos de experiencia en las areas
de Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos,
Control de Gestidon y Planificacion,
Servicios Financieros, Gestidon
Operacional y Servicio al Cliente.

Rolando Andrés Rosales Henriquez
Gerente Control de Gestion

RUT: 13.889.751-6

Fecha de ingreso: 01 de enero de 2024

Ingeniero Civil Mecdnico de la
Universidad de Santiago. Cuenta
con 21 anos de trayectoria en la
industria financieraq, liderando dareas
de planificacién, control de gestion y
control financiero.

Ximena Marcela Contreras Duff
Contralor General

RUT: 7.061.013-2

Fecha de ingreso: 01 de septiembre de
2024

Contador Auditor, Magister en
Direccion y Gestion Tributaria de la
Universidad Adolfo Ibdnez. Posee vasta
trayectoria en empresas nacionales y
multinacionales, lideres en los sectores
de retail, automoviles y transportes.

MEMORIA ANUAL 2025
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Propiedad
e Instalaciones

Filiales y asociadas

o Grupo Global Corredores
o de Seguros Ltda.

RUT: 76.217.859-1

Giro: Corredora de seguros

Capital suscrito y pagado: M$ 4.000
Administrador: Global Soluciones Financieras S.A.

o Administradora de
o Procesos Operativos SpA.

RUT: 76.832.189-2

Giro: Servicios operacionales

Capital suscrito y pagado: $1.000.000.-
Administrador: Global Soluciones Financieras S.A.

] O OO/O Global Leasing SpA.

RUT: 76.732.123-6
Giro: Leasing financiero y habitacional
Capital suscrito y pagado: $ 2.000.000

Administrador: Global Soluciones Financieras S.A.

'I 0 00/0 Urban Mobility SpA

RUT: 77.384.098-9

Giro: Arrendamiento, transporte de pasajeros y
compra/venta de vehiculos.

Capital suscrito y pagado:$ 11.000.000
Administrador: Global Soluciones Financieras S.A.

Propiedad e instalaciones

Propiedad Chicureo Torre del Parque 1
San Vicente de lo Arcaya 3. Avenida Cerro Colorado
Colina, Santiago 5240, piso 6.
9.632 m? Las Condes, Santiago
Propietario 700 mts?

Arriendo.

Politica de dividendos

Para el ejercicio anual 2025, la Sociedad acordd
no distribuir utilidades entre sus accionistas.
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Identiﬁcpci@n
de accionistas

22,16%

Inversiones Puerta
Negra SpA.

RUT: 77176.783-4
Acciones: 874.386

20,25%

Fondo de Inversion Privado
Deuda e Inversion

RUT: 76.183.643-9

Acciones: 799.032

18,99%

Fondo de Inversiones
Equity Automotriz
RUT: 76.623.037-7
Acciones: 749.395

18,31%

Inversiones Pirque Limitada

RUT: 78.006.830-2
Acciones: 722.598

Fondo de Inversién Privado
Mater Global

RUT: 77.094.266-7

Acciones: 442.041

APN SpA.
RUT: 76.107.017-7
Acciones: 124.524

Barber SpA.
RUT: 76.413.079-0
Acciones: 124.524

1,58%

Inversiones ADL SpA.
RUT: 76.828.470-9
Acciones: 62.261

0,53%

RUT: 76.908.677-3
Acciones: 20.806

0,47%

Asesorias e Inversiones
Las Ermitas Limitada.
RUT: 76.400.060-9
Acciones: 18.448

Inversiones Kalamun SpA.

Chacabuco S.A.
RUT: 88.716.400-2
Acciones: 15.086

0,25%

Inversiones El Olivo S.A.
RUT: 76.525.870-7
Acciones: 10.000

0,03%

Inversiones Santa Emilia
Limitada.
RUT: 76.080.593-9

Acciones: 989

0,02%

Inversiones San Diego SpA.

RUT: 77.053.878-5
Acciones: 657

0,02%

Inversiones Santa Isidora
SpA.

RUT: 77.053.887-4
Acciones: 657

A diciembre de 2025 suscribimos
y pagamos 3.948.055 acciones.

Mayores Accionistas

Inversiones Puerta Negra SpA: 22,15%

Fondo de Inversion Privado Deuda e Inversién: 20,30%
Fondo de Inversion Privado Equity Automotriz: 18,98%
Inversiones Pirque Limitada: 18,30%

Fondo de Inversidon Privado Mater Global: 10,69%

APN SpA: 3,15%

Barber SpA: 3,15%

Inversiones ADL SpA: 1,58%

Inversiones Kalamun SpA: 0,53%

Asesorias e Inversiones Las Ermitas Limitada: 0,47%
Chacabuco S.A: 0,38%

Inversiones El Olivo SpA: 0,25%

Inversiones Santa Emilia Limitada: 0,03%

Inversiones San Diego SpA: 0,02%

Inversiones Santa Isidora SpA: 0,02%

MEMORIA ANUAL 2025
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cQué
hacemos?

En Global Servicios Financieros S.A., mds de

16 anos de experiencia nos respaldan en

la entrega de un servicio de alto estandar,

disenado para acompafar cada etapa del

ciclo de movilidad de nuestros clientes. Nuestro /(_\,

-

modelo de trabajo combina planificacion U
estratégica, uso intensivo de herramientas
tecnoldgicas y equipos especializados, lo que

nos permite ofrecer soluciones financieras

flexibles, seguras y oportunas para distintos

segmentos del mercado automotriz.

Con este enfoque, priorizamos una atencion cercana, rapida
y profesional, orientada a comprender en profundidad las
necesidades de cada usuario y a traducirlas en alternativas
concretas que faciliten su decision.

Esta vocacion de servicio se sustenta en procesos robustos y
en una gestion enfocada en la mejora continug, factores que
nos permiten garantizar calidad, consistencia y confiabilidad
en cada interaccion. De esta manera, mantenemos una
relacion de largo plazo con nuestros clientes, basada en la
confianzg, la transparencia y la capacidad de responder de
forma agil a los desafios de una industria en permanente
transformacion.

Mision

Brindar soluciones financieras integrales para la
movilidad, construidas a partir de un conocimiento
profundo del mercado y de las expectativas de los
clientes, poniendo a su disposicion productos y servicios
diferenciados que les permitan avanzar con seguridad
en sus proyectos. Nuestro propodsito es acompanarlos
con propuestas innovadoras, sustentadas en |a
experiencia acumulada, en equipos altamente
calificados y en plataformas que simplifican la gestion,
resguardando al mismo tiempo la calidad del servicio
en cada punto de contacto.

Valores
corporativos

e Liderazgo e innovacion
e Excelencia en clima laboral

e Gestion de bienestar

Vision

Consolidarnos como la alternativa preferida en servicios
financieros para la movilidad, reconocida por su
capacidad de anticiparse a las tendencias del sector y
de desarrollar soluciones que se ajusten a un entorno
exigente y cambiante. Aspiramos a seguir ampliando
nuestra trayectoria, profundizando la cercania con

los clientes y fortaleciendo un portafolio de servicios
que combine innovacion, calidad y una orientacion
permanente a la satisfaccion de sus requerimientos.

&
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Presencia .
alolargo de Chile

Puntos de venta
a lo largo del pais

Cconvenios con
concesionarios

e Antofagasta
e Vallenar

e Copiapd

e La Serena

e Coquimbo

e Ovalle

e |llapel

e San Felipe

e ViAa del Mar
e Valparaiso

e Quillota

e Los Andes

e La Calera

e Santiago

® Buin

e Rancagua

® Requinoa

* Rengo

e San Vicente de Tagua Tagua
e San Fernando
e Santa Cruz

e Curico

® Molina

e Talca

e Linares

e Chillan

e Concepcidén
e Los Angeles
e Angol

e Temuco

e Villarrica

e Valdivia

® Rio Bueno

e Osorno

e Puerto Varas
e Puerto Montt
e Ancud

e Castro

e Punta Arenas

Presencia en 39 ciudades

La confianza e involucramiento permanente de nuestros
socios resulta fundamental para la puesta en marcha

de una propuesta comercial renovada, orientada a la
especializacion de las operaciones. Este enfoque prioriza de
manera estratégica el financiamiento de vehiculos livianos
usados, segmento en el que hemos concentrado nuestras
capacidades, experiencia y recursos.

A ello se suma un incremento de capital por $ 8.000 millones,
medida que fortalece nuestra solidez financiera y respalda

el proceso de crecimiento de la companfia. Gracias a estos
avances, hemos logrado consolidar nuestra posicion y reforzar
una presencia relevante dentro del mercado, proyectdndonos
con bases firmes para enfrentar los proximos desafios.

Pese a los desafios experimentados durante el periodo, la
organizacion consiguiod fortalecer su actividad y alcanzar
resultados que superaron los niveles tradicionales observados
en ejercicios anteriores. Este desempeno refleja la capacidad
de adaptacion de la companfia y la efectividad de las
estrategias implementadas para sostener su crecimiento.

Estos logros fueron posibles gracias al permanente respaldo
de nuestro equipo humano, cuya dedicacion resultd clave
para avanzar en los objetivos propuestos.
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Elementos diferenciadores: o )
Innovacion permanente y servicio de alto estandar

Nuestra
esencia

En Global Soluciones Financieras, la capacidad

de anticiparnos a los cambios y evolucionar de
manera constante forma parte de nuestra identidad
corporativa. Tras casi 16 anos de trayectoria, hemos
consolidado una presencia relevante dentro del
mercado de financiamiento automotriz, manteniendo
una mirada estratégica orientada a comprender

las necesidades de quienes confian en nosotros y a
identificar permanentemente nuevas oportunidades
de desarrollo. Nuestro propdsito es robustecer de
forma sostenida una innovadora propuesta comercial
y entregar una experiencia superior en materia de
movilidad y acceso a financiamiento.

A lo largo de estos anos hemos construido un
posicionamiento sdlido en el dmbito nacional, gracias
a una cultura organizacional basada en |la excelencia
y en la satisfaccion integral de quienes utilizan
nuestros servicios. Esta vision se sustenta en una oferta
centrada en soluciones de alto estandar, disenadas
para responder de manera eficiente a las distintas
realidades del mercado. Bajo este enfoque, trabajamos
de manera continua para fortalecer las operaciones

y ampliar las alternativas disponibles para el acceso

a vehiculos, a través de un ecosistema dindmico

que combina originalidad, conocimiento del sector y
cercania con los usuarios.

Eficiencia
organizacional

En coherencia con nuestro objetivo de brindar
soluciones competitivas en financiamiento y
movilidad, durante 2025 dimos un paso relevante en la
optimizacion de nuestra gestion mediante un aumento
de capital por $ 8.000 millones, lo que nos permitiod
enfrentar de manera 6ptima los constantes cambios
en el mercado automotriz nacional y asegurar un uso
responsable y estratégico de los recursos disponibles,
alinedndolos con los objetivos de crecimiento de la
organizacion.

En este contexto, se implementd un modelo integral de
planificacion que contempla la asignacion eficiente de
recursos, el seguimiento sistematico del desempeno,
el andlisis de informacion relevante para la toma de
decisiones, la gestion de riesgos y la mejora continua
de los procesos.

Esta estructura de trabajo nos otorga la capacidad

de potenciar nuestras ventajas competitivas, no

s6lo desde la perspectiva financierag, sino también

en dmbitos esenciales como el desarrollo del

talento, la calidad de la experiencia del cliente y el
perfeccionamiento constante de productos y servicios.

Proteccién frente
ariesgos digitales

Como parte de nuestra estrategia de desarrollo,
hemos profundizado el fortalecimiento de
capacidades tecnoldgicas, poniendo especial énfasis
en dreas como la inteligencia artificial, la digitalizacion
de procesos, la automatizacion operativa y el
perfeccionamiento de los modelos de evaluacion
crediticia. Este enfoque busca incorporar herramientas
avanzadas para optimizar la experiencia de los
clientes, resguardando al mismo tiempo la integridad y
confidencialidad de la informacion.

La adopcidon de estas tecnologias también ha
contribuido a perfeccionar la gestion interna de la
compania, reforzando aquellas capacidades que
sustentan nuestra competitividad. En consecuencia,
seguimos impulsando la solidez de esta drea mediante
iniciativas orientadas a profundizar la automatizacion
corporativa y ampliar el alcance de los sistemas
digitales, con el objetivo de ofrecer soluciones cada vez
Mas seguras y eficientes para clientes, distribuidores y
concesionarios.

Pilares estratégicos

» Excelencia operativa.

e Integracion de tecnologias
avanzadas y herramientas de
colaboracion.

 Vinculo cercano y atencidén
personalizada.

» Equipos profesionales altamente
especializados.

» Soluciones adaptables a las distin-
tas necesidades del mercado.

MEMORIA ANUAL 2025
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Elementos diferenciadores:

Innovacion permanente y servicio de alto estandar

Transformacion
tecnologica

Desde su creacion, Global Soluciones Financieras ha
destacado por incorporar herramientas digitales de
Ultima generacion en sus procesos. Durante 2025
esta vision continud desarrolldndose con el objetivo
de potenciar la infraestructura tecnoldgica existente
e integrar nuevas plataformas informaticas. Este
esfuerzo busco optimizar la operacion y elevar los
niveles de satisfaccion de quienes interactian con
nuestra compania.

Ello nos permitid mejorar significativamente los
tiempos de respuesta y la eficiencia en la atencion,
generando una experiencia mas fluida, sencilla y
personalizada. Asimismo, mejoramos los sistemas
de gestion de cobranza, dotdndolos de mayores
capacidades anadliticas y ejecutivas, mientras que
ampliamos los mecanismos de monitoreo y alerta
en materia de proteccion de datos, resguardando
de manera rigurosa la seguridad de la informacion
durante todo el proceso de evaluacion y otorgamiento
de crédito.

De forma complementaria, seguimos optimizando

los procesos internos con el propdsito de fortalecer la
comunicacion entre las distintas areas de la empresa.
Esta mayor integracion ha permitido aumentar la
coordinacion de las actividades diarias y asegurar
niveles de eficiencia operativa que van de la mano de
una cultura de trabajo colaborativo.

Productos y soluciones
para cada necesidad

Con el objetivo de responder de manera efectiva a las
distintas necesidades de los usuarios, contamos con
una amplia cartera de alternativas que abarca desde
esquemas tradicionales de financiamiento hasta
propuestas innovadoras como los servicios de compra
y venta de vehiculos a través de nuestra filial Car
Outlet. Este enfoque nos da la posibilidad de ofrecer
opciones versdatiles que se adaptan a distintos perfiles
y requerimientos.

Nuestro gran conocimiento del sector automotor —sus
dindmicas, tendencias y oportunidades— nos sitda en
una posicion privilegiada para disenar esquemas que
se ajusten a cada realidad. A ello se suma una red

de alianzas con concesionarios y actores relevantes
del rubro, que facilita la generacion de soluciones

a medida y contribuye a ampliar las alternativas
disponibles para los clientes.

Esta combinacion de experiencia, innovacion y cercania
nos permite entregar propuestas de valor diferenciadas,
orientadas a superar las expectativas del mercado

y a consolidar relaciones de largo plazo con quienes
confian en Global Soluciones Financieras S.A.

MEMORIA ANUAL 2025
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Nuestros
productos

Crédito
automotriz

Nuestra linea de créditos se ha
consolidado como uno de los principales
motores de crecimiento de la compania,
posiciondndonos entre las entidades

con mayor volumen de solicitudes y
colocaciones dentro del mercado. Este
desempeno ha sido posible gracias a la
incorporacion de plataformas tecnoldgicas
avanzadas y a procesos de evaluacion
agiles, que facilitan la aprobacion de
operaciones en plazos reducidos. De esta
manerag, logramos responder con rapidez y
eficiencia a los requerimientos de quienes
buscan alternativas de financiamiento
confiables para acceder a un vehiculo.

El diseno de nuestros procesos permite
ofrecer soluciones oportunas, simples

y seguras, orientadas a brindar una
experiencia satisfactoria durante todo el
ciclo de contratacion. A fin de adaptarnos
a distintos perfiles y necesidades, los
clientes cuentan con tres modalidades de
financiamiento pensadas para facilitar la
adquisicion o renovacion de su automovil.

02 03

ADN Global Informacién
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Instantdneo E%E

Este programa estd orientado a quienes

lbbuscan concretar la compra de un
vehiculo de manera rapida y eficiente.
La solucion contempla condiciones
adaptables a las necesidades de cada
persona y exige un pie minimo del

40% para unidades nuevas y del 45%
para vehiculos de mayor antiguedad.
Dicho aporte inicial puede realizarse
en efectivo o mediante la entrega

de un automovil en parte de pago. El
cumplimiento de nuestras politicas
comerciales constituye un elemento
central del proceso, asegurando
operaciones transparentes y alineadas
con los estdndares de calidad que
caracterizan a la compania.

Convencional @

Pensado para quienes renuevan su
vehiculo con cierta periodicidad, este
esquema ofrece una alternativa flexible
y accesible para financiar la compra de
un nuevo automovil. Requiere un aporte
inicial minimo del 20%, el cual puede
efectuarse tanto en efectivo como a
través de la entrega de un vehiculo
usado en parte del pago.

Compra Inteligente {:Eli]%

Esta alternativa esta dirigida a usuarios
que acostumbran a actualizar su
vehiculo cada dos o tres anos. A traveés
de este programa, Global Soluciones
Financieras establece un valor futuro
garantizado del automovil, equivalente
al 50% del precio para quienes optan
por renovarlo al cabo de dos anos y al
40% para quienes lo hacen después de
tres. Este mecanismo entrega mayor
previsibilidad al cliente al momento
del cambio, permitiéndole contar

con un retorno previomente definido

y facilitando la planificacion de su
proxima compra.

MEMORIA ANUAL 2025
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Nuestros
productos

Seguros

En Global Soluciones Financieras
comprendemos que cada usuario

posee realidades y requerimientos
particulares. Por ello, junto con nuestras
soluciones de financiamiento, ofrecemos
servicios de intermediacion de seguros
para complementar la experiencia de
adquisicion con coberturas creadas

para brindar respaldo y proteccion en
distintos dmbitos. Queremos entregar

una propuesta integral que otorgue
tranquilidad a quienes confian en NOsotros,
trabajando en conjunto con companias
aseguradoras de reconocido prestigio para
ofrecer pdlizas confiables y acordes con las
necesidades del mercado.

A través de esta ofertg, pretendemos
acompanar a los clientes en diferentes
momentos de su vida, proporciondndoles
herramientas que contribuyan a
resguardar su estabilidad financiera y la
seguridad de sus bienes. Asi, contamos con
diversas alternativas de proteccion que se
ajustan a distintos escenarios.

02 03
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Seguro de cesantia e incapacidad temporal %

Esta cobertura ha sido disenada para entregar apoyo financiero frente
a situaciones imprevistas que puedan afectar la capacidad de pago del

usuario. En caso de pérdida involuntaria del empleo o de una incapacidad

temporal que impida desarrollar la actividad laboral habitual, el seguro
contempla la cobertura de hasta tres cuotas del crédito vigente. De esta
maneraq, las personas cuentan con un respaldo adicional para enfrentar
periodos complejos con mayor tranquilidad y estabilidad.

Seguros generales

Nuestra oferta incluye una amplia variedad de coberturas destinadas
a proteger tanto bienes como actividades econdmicas. Entre ellas se
encuentran:

Polizas contra incendio para vivien-
das y empresas, con alternativas
que incluyen proteccion frente a
SiSMos.

Seguros de garantia, fiel cumpli-
miento y respaldo para operaciones
de venta a crédito en el mercado
nacional y en exportaciones.

Coberturas de todo riesgo para pro-
yectos de construccion.

e Proteccion por responsabilidad
civil frente a eventuales danos a
terceros.

e Seguros de transporte para carga
maritima, aérea y terrestre.

e Proteccion frente a accidentes
personales.

Seguro de desgravamen e invalidez %@4

Esta solucion tiene como finalidad proteger el saldo pendiente del crédito automotriz
en eventos de gran complejidad. En caso de fallecimiento del asegurado o de
invalidez que afecte al menos dos tercios de su capacidad fisica durante la vigencia
del contrato, la pdliza cubre el monto insoluto de la obligacion financiera. De esta
maneraq, se evita trasladar dicha carga a sus familiares, otorgando tranquilidad y

respaldo en circunstancias inesperadas.

i
Seguro automotriz D

Para Global Soluciones Financieras, la seguridad al momento de manejar constituye
un aspecto fundamental. Por esa razén, brindamos opciones de proteccidon vehicular
establecidas para adaptarse a las caracteristicas del automovil y a las necesidades de
cada conductor. Estas se encuentran disponibles tanto para vehiculos financiados con
nuestra compania como para aquellos adquiridos por otras vias.

Las coberturas contemplan desde planes bdsicos con proteccion frente a robo

y responsabilidad civil, hasta soluciones mdas completas para danos materiales,
accidentes y asistencia en ruta. También se pueden incorporar beneficios
complementarios, tales como vehiculo de reemplazo, proteccion de neumaticos o
asesoria legal, entre otros.

Nuestro equipo especializado acompana a cada usuario en la seleccion de la
alternativa mdas adecuada, con el propdsito de ofrecer una solucion que combine
proteccion, flexibilidad y confianza. De este modo, buscamos que las personas
puedan conducir con mayor seguridad y tranquilidad, sabiendo que cuentan con el
respaldo de una cobertura acorde a su estilo de vida.

MEMORIA ANUAL 2025
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Nuestros
productos

Leasing

Con el proposito de responder a las
necesidades de financiamiento de

las pequenas y medianas empresas
vinculadas al sector transporte,
desarrollamos la solucion de leasing,
concebida como una alternativa moderna
y eficaz para facilitar la incorporacion de
vehiculos comerciales. Este mecanismo
permite a las companias acceder @
unidades de trabajo mediante un contrato
de arrendamiento con opcidon de compra,
otorgando la posibilidad de utilizarlas
durante un periodo determinado antes de
decidir su adquisicion definitiva.

El esquema resulta especialmente atractivo
[para organizaciones que desean renovar
o ampliar su flota sin realizar una inversion
inicial elevada, permitiéndoles administrar
de buena forma sus recursos y mantener
una estructura financiera mas equilibrada.
Al mismo tiempo, la flexibilidad del modelo
facilita la actualizacion periddica de los
vehiculos, contribuyendo a mejorar la
continuidad operativa y la eficiencia de las
actividades de transporte.

Uno de los principales atributos de Global
Leasing radica en el acceso a una amplia
gama de vehiculos comerciales, junto con
un servicio disenado para generar ventajas
tributarias relevantes. Este instrumento da
la opcidn a las empresas de optimizar su
carga fiscal y fortalecer su planificacion
financierag, transformdndose en una
alternativa estratégica para quienes
requieren reducir costos operativos y elevar
su rentabilidad sin afectar la calidad de sus
servicios.

En Global Soluciones Financieras mante-
nemos el firme propdsito de acompanar a
nuestros clientes en el crecimiento de sus
proyectos, entregdndoles herramientas que
logren potenciarlos en un entorno cada vez
mMas competitivo. A través de un servicio
confiable, flexible y alineado con las necesi-
dades del sector transporte, apoyamos fir-
memente a las empresas del rubro.

Servicios

Seguro de asistencia vehicular

Conscientes de la importancia de la
seguridad y el bienestar de quienes confian
en Nosotros, ponemos a disposicion de los
clientes el servicio Europ Assistance, una
solucion integral disenhada para acompanar
a los conductores ante cualquier
eventualidad en ruta. Mediante una amplia
coberturag, este programa permite enfrentar
situaciones imprevistas resguardando la
continuidad de cada vigje.

Entre sus principales prestaciones,

Europ Assistance contempla atencion
inmediata ante fallas mecdnicas

O siniestros, incluyendo servicio de
remolque y reparaciones en terreno para
inconvenientes de menor envergadura.
Adicionalmente, considera una serie de
beneficios que marcan la diferencia, como

arriendo de un vehiculo de reemplazo con
copago fijo, coordinacion y traslado para
la revision técnica y la disposicion de un
conductor profesional ante situaciones
de ingesta de alcohol. El servicio también
abarca el transporte del automovil

para mantenciones por kilometraje,
traslado hacia el aeropuerto y apoyo
ante emergencias médicas derivadas de
accidentes traumaticos.

Con Europ Assistance, ratificamos nuestra
vocacion de servicio y el compromiso de
brindar respuestas oportunas y seguras,
poniendo a disposicion de cada usuario
un equipo de expertos preparado para
intervenir con prontitud y garantizar en
todo momento la tranquilidad y proteccion
que las personas merecen.
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Nuestros
productos

Car Outlet

Automotora

Con el proposito de afianzar nuestra presencia en la
industria automotriz, hemos destinado importantes
recursos al fortalecimiento de Car Outlet, en respuesta al
dinamismo que ha experimentado la comercializacion
de vehiculos usados en Chile durante los Ultimos anos.
Este crecimiento refleja una demanda sostenida por
opciones de movilidad accesibles, confiables y en
funcion de las distintas realidades de las personas.

Car Outlet se distingue por ofrecer una plataforma
omnicanal —tanto digital como fisica— que facilita

la adquisicion y venta de automoviles con total
transparencia y comodidad. Con sucursales en Santiago,
estratégicamente emplazadas en Chicureo, Las Condes,
Macul y Cerrillos, y en regiones Chilldn, Concepcion, Los
Angeles y San Pedro de la Paz, garantizan una cobertura
territorial de amplio alcance para los clientes. Estas
hacen posible que los usuarios puedan contar con
atenciéon cercana para la evaluacion de unidades,
disponibilidad de financiamiento y la gestion de toda la
documentacion requerida. En cada punto de contacto,
nos enfocamos en entregar una experiencia memorable,
sustentada en un trato personalizado y estdndares de
servicio de primer nivel.

De cara al 2026, la compania tiene previsto ampliar

su estrategia de expansion incorporando Nnuevas
sucursales en distintas localidades del pais, permitiendo
que mas personas puedan utilizar nuestra oferta de
vehiculos seminuevos.

Modalidades de adquisicion

El proceso de compra en Car Outlet ha sido
concebido para ser intuitivo, agil y completamente
adaptado a las necesidades de cada usuario. A
través del sitio web (https://www.caroutlet.cl) es
posible explorar un extenso catdlogo de modelos
con informacion detallada y registro fotogrdafico.
Una vez seleccionado el automovil de interés,

un ejecutivo especializado toma contacto para
brindar orientacion personalizada, acompanando
al comprador en cada etapa: Resolucion de dudas,
evaluacion de alternativas de financiamiento y
coordinacion de pruebas de manejo en sucursal
para que la decision final sea siempre informada
y segura.

Concretada la operacion, Car Outlet gestiona la
entrega del vehiculo directamente en el domicilio
del comprador, incluyendo la suscripcion
electronica de los contratos de compraventa
para agilizar los trdmites. Como respaldo
adicional, entregamos una garantia de retracto
que permite devolver el automovil dentro de las
72 horas posteriores a la recepcion o antes de
haber recorrido 250 kildbmetros, otorgando plena
certeza y respaldo a quienes eligen nuestra
plataforma.

2. Presencial

Al asistir a cualquiera de nuestras sucursales,
cada persona es recibida por un equipo de
profesionales con amplio conocimiento del
sector automotriz, comprometidos con brindar
una experiencia de asesoria de alto nivel.

Mas alld de mostrar los vehiculos disponibles,
nuestros ejecutivos desarrollan una consultoria
a medida, orientando a cada usuario hacia

las alternativas que mejor se ajusten a sus
preferencias y posibilidades econdmicas.

En materia de financiamiento —aspecto
determinante en toda decision de compra—

los especialistas brindan una guia detallada
sobre las distintas opciones disponibles, desde
créditos tradicionales hasta leasing, facilitando
la comprension de los términos y condiciones de
cada modalidad. El objetivo es que cada cliente
tome decisiones con total claridad y acceda a

la solucidn mdas conveniente para su situacion
particular.

Servicios complementarios

Car Outlet pone a disposicion una serie de
prestaciones adicionales que enriquecen la
experiencia de compra:

» Financiamiento directo a través de Global
Servicios Financieros.

e Cobertura de seguros vehiculares.

» Rastreo satelital mediante tecnologia GPS.

» Despacho del vehiculo al domicilio del
comprador.
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Gestion de clientes:
Excelencia y propuesta de valor

Soluciones
estrqteglcas

En Global Soluciones Financieras, la lealtad
y proximidad constituyen los cimientos de
nuestro vinculo con el mercado. Durante el
ejercicio 2024, priorizamos la robustez de
estos nexos mediante la diversificacion y
perfeccionamiento de nuestro portafolio.
Mds alld del financiamiento tradicional,
generamos alternativas a medida que se
alinean con las ambiciones de cada usuario.
Desde esquemas con estructuras flexibles
y tasas competitivas, hasta coberturas

de asistencia integral; nuestra meta fue
consolidarnos como un aliado tactico que
garantiza seguridad en cada inversion.

Nuestra labor supera la gestion
transaccional; aspiramos a forjar alianzas
de largo plazo cimentadas en el respaldo
reciproco. Para ello, mantenemos un flujo
de comunicacion asertivo, proporcionando
consultoria experta y acompanamiento
individualizado en todo el ciclo del crédito.
Invertimos permanentemente en |a
capacitacion de capital humano y en la
integracion de metodologias disruptivas
para empoderar a los clientes en su toma
de decisiones financieras.

Calidad y
eficiencia operativa

Con el fin de elevar el estGndar de
servicio, desplegamos infraestructuras
tecnoldgicas avanzadas, destacando

la migracion a entornos en la nube y

el uso de mensajeria instantdnea para
agilizar el contacto. Esta arquitectura
digital asegura respuestas dindmicas

y una gestion personalizada. Asimismo,
ejecutamos una reingenieria profunda
de nuestros flujos internos, ampliando el
abanico de soluciones que hoy incluyen
facultades de prepago, comercializacion
de unidades usadas y una nutrida gama
de seguros automotrices, adaptadndonos a
la volatilidad del sector.

En paralelo, potenciamos nuestro Contact
Center, el cual se reafirmd como un canal
de ventas determinante. Esta plataforma
no solo facilita la adquisicion, sino que
garantiza una interaccion fluida mediante
herramientas de Ultima generacion que
optimizan el procesamiento de consultas y
solicitudes técnicas.

Ecosistema tecnoldgico
de vanguardia

El 2025 marcd un hito en nuestra
transformacion digital por inversiones
sustanciales en sistemas informaticos de
clase mundial. Una pieza fundamental

fue el perfeccionamiento del canal de
cobranza via WhatsApp, herramienta que
dinamiza el cumplimiento de obligaciones
financieras desde dispositivos moviles.

De forma complementaria, robustecimos
nuestro asistente virtual con disponibilidad
24/7. Este sistema autbnomo basado

en inteligencia artificial trasciende la
resolucion de dudas frecuentes, ya que
actua como una guia interactiva para

el acceso a productos y la autogestion

de requerimientos. La adopcion de estas
innovaciones ha impactado directamente
en |la productividad, reduciendo latencias
y estrechando la afinidad con nuestros
usuarios a través de una experiencia digital
intuitiva y cercana.




@ @ @ 00 01 02 03
Bienvenida Quiénes ADN Global Informacion

Somos Financiera

NUmeros y

resultados 2025

En el escenario econdmico nacional, el
ano 2025 se caracterizd por un contexto
desafiante, marcado por un crecimiento
moderado de la actividad. De acuerdo
con estimaciones del Banco Central de
Chile y de la OCDE, el Producto Interno
Bruto registré una expansion cercana al
2,4%, reflejando una recuperacion gradual
de la economia. En ese contexto, el sector
automotor mostrd senales de dinamismo.
Segun cifras de la Asociacion Nacional
Automotriz de Chile (ANAC), las ventas

de vehiculos nuevos experimentaron un
aumento de 2,7% en comparacion con

el afno anterior, alcanzando un total de
310.598 unidades comercializadas. Destacd
especialmente el desempeno registrado
durante diciembre, mes en que el mercado
evidencid un repunte relevante, con un
crecimiento de 5,8% y 29.577 unidades
vendidas.

En paralelo, el mercado de vehiculos
usados continué aumentando su
relevancia dentro de la industria automotriz
nacional. De acuerdo con informacion de la
Cdmara de Comercio Automotriz de Chile
(CAVEM), las transferencias de automoviles
livianos y medianos registraron durante
2025 un crecimiento sostenido que

oscilo entre 5,1% y 5,8%, totalizando

aproximadamente 1.060.919 inscripciones,
cifra superior a la observada en 2024.

Dicho volumen superd ampliamente las
ventas de vehiculos nuevos, alcanzando
una relaciéon cercana a 3,4 unidades
usadas por cada automovil nuevo vendido
hacia septiembre. Entre los factores que
impulsaron esa tendencia se encuentran
la busqueda de alternativas de movilidad
mMas accesibles, el aumento de la actividad
en plataformas digitales —con cerca de
142 millones de consultas— y una creciente
preferencia por modelos eficientes en un
contexto de mayores precios.

Este escenario permitid a Car Outlet
fortalecer su posicionamiento dentro del
conjunto de filiales de Global Soluciones
Financieras, alcanzando un promedio
mensual de ventas cercano a las 156
unidades. En respuesta a esta evolucion
favorable del mercado, la compania
continud desarrollando su plataforma
integral de comercializacion, combinando
herramientas digitales con atencion
presencial para ofrecer una experiencia de
compra mas completa y satisfactoria.

Y mas alla de las positivas cifras
experimentadas por Car Outlet, la

organizacion también logrd recuperar
los niveles historicos de otorgamiento de
financiamiento automotriz, alcanzando
un promedio cercano a los 1.000 créditos
mensuales durante el ejercicio 2025.
Este resultado fue posible gracias al
crecimiento del area comercial y a

la generacion de nuevas alianzas

con automotoras de mediano

tamano, con especial foco en

el segmento de vehiculos

usados.

La articulacion de

estos factores permitio

a Global Soluciones
Financieras cerrar el

ano con resultados
favorables, consolidando
su presencia en la industria
y reafirmando su posicion
COMo un actor relevante
dentro del mercado chileno
de financiamiento automotriz.
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Bajo esta conviccidn, las personas ocu-
pan un lugar central en nuestra arquitec-
tura operacional. El talento y la cohesion
del equipo constituyen los cimientos sobre
los que se sostienen nuestras metas insti-
tucionales. Apostamos de forma perma-
nente por el crecimiento humano, impul-
sando la colaboracion interdisciplinaria y
el intercambio de perspectivas diversas.
Este ecosistema de aprendizaje se nutre de
una oferta estructurada de programas for-
mativos que amplian capacidades y abren
nuevos horizontes profesionales.

En este marco, nuestros colaboradores son
la fuerza que moviliza a la empresa. Su de-
dicacion y vocacion de servicio constituyen
el ADN que orienta cada decision estratégi-
ca y cada accion cotidiana de Global Ser-
vicios Financieros S.A. Trabajamos incansa-
blemente para que cada persona se sienta
empoderada, inspirada y reconocida, pro-
moviendo una cultura de excelencia que
celebra los logros y estimula la superacion
permanente.

Expertise al serviciode la
Industria

Nuestra posicion de liderazgo en el sector
financiero automotriz descansa en el com-
promiso irrenunciable de quienes forman
esta organizacion. Cada profesional aporta
un conocimiento profundo del mercado,
junto con una rigurosidad técnica que se
traduce en servicios de alto estGndar. Nos
respalda una trayectoria consolidada, en-
riquecida por la incorporacion continua de
tecnologias de vanguardia gue nos permi-
ten anticipar tendencias y responder con
agilidad a las transformaciones del entor-
no. Esta sintesis de experiencia acumulada
y vision prospectiva nos consolida como
un referente en soluciones financieras a la
medida.

Del mismo modo, nuestra solidez institu-
cional y reputacion sectorial son el reflejo
directo del trabajo cotidiano de nuestros
equipos, siempre orientados a brindar una
atencidon personalizada que interprete con
precision las necesidades de cada clien-
te. Priorizamos la construccion de vinculos
duraderos, sustentados en la confianza y
en la comprension cabal de los objetivos
financieros de las personas. Superar sus
expectativas no es un estdndar ocasional,
sino el compromiso que guia un modelo de
atencidon agil, eficiente y de primer nivel.
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Resiliencia y adaptacion
ante el cambio

El ano 2025 representd un periodo de cam-
bios en el que orientamos nuestra estro-
tegia hacia el mercado de vehiculos se-
Minuevos, lo que se vio acompanado por
el fortalecimiento de la estructura interna.
Lejos de aminorar el ritmo, este desafio fue
superado gracias a la fortaleza de nuestro
equipo humano y al decidido respaldo de
los accionistas, quienes aportaron una vi-
sidn renovada y recursos estratégicos fun-
damentales.

Una vez mads, nuestros colaboradores evi-
denciaron una excepcional capacidad de
adaptacion, garantizando la continuidad
operacional sin interrupciones y preservan-
do los mds altos estdndares de atencion.
Frente a la complejidad inherente de cual-
quier proceso de cambio, mantuvimos el
rumbo hacia la modernizacion y la mejora
permanente, fortaleciendo los protocolos
de seguridad, incrementando los indices
de satisfaccion y optimizando los procesos

internos.

Reafirmamos asi nuestra conviccion de
que el verdadero diferenciador competitivo
reside en las personas: son ellas quienes,
CcOoN su entrega y sus capacidades, hacen
posible alcanzar la excelencia en cada de-
safio que emprendemos, asegurando un
porvenir solido y sostenible para la organi-
zacion.

Etica e integridad como sello
distintivo

El respeto es un valor fundacional en la fi-
losofia corporativa de Global Servicios Fi-
nancieros S.A, presente en cada vinculo
comercial e institucional que cultivamos.
Para que este principio se materialice en
conductas concretas, disponemos de un
robusto codigo de ética profesional, que
entrega a cada colaborador los lineamien-
tos necesarios para actuar con integridad
y consideracion en todas sus interaccio-
nes. Este codigo abarca las relaciones

con clientes —asegurando un trato justo

y transparente—, con proveedores y con

lao comunidad en su conjunto, asumiendo
plenamente nuestra responsabilidad como
actor corporativo consciente.

Sin embargo, nuestro compromiso ético
va mas alld de la normativa escrita. As-
piramos a que la integridad y la empatia
sean instintos genuinos, no meras obliga-
ciones formales; valores interiorizados que
fundamenten cada juicio, desde las deci-
siones mas cotidianas hasta las definicio-
nes estratégicas de mayor envergadura.
Al edificar sobre estos principios, forjamos
relaciones de largo aliento basadas en la
confianza mutua y en una responsabilidad
compartida con la excelencia.

Esta misma cultura del respeto fortalece
también el ambiente interno, generando un
espacio laboral positivo, inclusivo y colabo-
rativo, donde cada persona se siente ge-
nuinamente valorada y motivada para dar
lo mejor de si.

En nuestra organizacidn, la colaboracion y el
intercambio de ideas no son opcionales: son la

lbase del progreso. Por ello, hemos desarrollado una
identidad corporativa propia, denominada ADN
Global, que promueve un entorno laboral de respeto

y confianza, donde cada persona estd motivada a
compartir su conocimiento y experiencia sin reservas.
Mds alld de nuestros resultados financieros, nos
comprometemos a ser un agente de transformacion
transparente y éticamente responsable, contribuyendo
desarrollo del pais en distintos dmbitos: con nuestros
clientes, con nuestros colaboradores y con la sociedad
en general, con la convicciéon de que el crecimiento

sostenible es el Gnico camino que vale la pena recorrer.
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o1%

Nuestra preocupacion por

la equidad de género en el
admbito laboral se refleja en
que el 51% de nuestro equipo
estd integrado por mujeres.

380ﬁos

Con una media de 38 anos,
nuestro equipo amalgama
madurez y dinamismo,
consolidando un capital
intelectual plenamente
capacitado para liderar

las transformaciones de la
industria.

3aﬁos

Con una antigliedad promedio

de 3 anos, nuestra fuerza
laboral consolida un bagaje
de conocimiento institucional
que garantiza la solvencia
estratégica necesaria para
ejecutar con éxito cada
proyecto corporativo.

Liderazgo

En Global Servicios Financieros S.A. el lide-
razgo va mucho mas alld de la estructu-
ra jerarquica: es el canal a través del cual
nuestra filosofia institucional cobra vida en
cada actividad diaria. Creemos profun-
damente en un estilo de conduccion que
libera el potencial de las personas, que re-
conoce la singularidad de cada integrante
y que asume como propia la responsabili-
dad de impulsar su trayectoria profesional.
Para ello, ponemos a disposicion los recur-
sos y la motivacion necesarios para que
cada miemlbro del equipo pueda desple-

gar sus capacidades y alcanzar sus metas.

Promovemos una forma de liderar basada
en el ejemplo, la guia cercana y el acom-
panamiento sostenido, construyendo asi
un entorno donde el talento individual se
potencia y se convierte en motor del logro
compartido.

Clima laboral

La calidad de nuestro ambiente de traba-
jo es uno de los activos mas preciados de
la organizacion y un factor determinante

de nuestra posicion en la industria. Desde
nuestros origenes, el bienestar integral de
los colaboradores ha sido una prioridad
estratégica, materializada en iniciativas
que estimulan el desempeno y nutren la
satisfaccion personal. Hemos edificado un
espacio donde cada persona puede crecer
y aportar con plenitud, a través de progra-
mas de desarrollo profesional, instancias
de integracion y canales de comunicacion
que favorecen la creatividad y la genera-
cion de ideas.

Sabemos que el involucramiento genuino y
la motivacion sostenida son variables deci-
sivas para cualquier organizacion. Por ello,
impulsamos activamente la cooperacion
entre equipos, la solidaridad entre pares 'y
la superacion continua en todos los planos.
Nuestro compromiso es consolidar un en-
torno de trabajo de primer nivel, cimentado
en el respeto, la confianza y el flujo perma-
nente de propuestas. Aspiramos a ser und
organizacion de la cual cada persona se
sienta orgullosa de formar parte, tanto por
los vinculos genuinos que en ella se forjan
como por la persecucion conjunta de ob-
jetivos estratégicos de distintos horizontes
temporales.

Gestion de bienestar

Para nuestra organizacion el cuidado de las
personas va bastante mas alld de las prdc-
ticas est@ndar del sector. La tranquilidad y
la plenitud de nuestros colaboradores son
uNa preocupacion genuing, pues compren-
demos que la solidez corporativa se cons-
truye sobre equipos que se sienten a gusto y
en armonia con su entorno. En este sentido,
tralbajamos por crear condiciones que fa-
vorezcan tanto la salud fisica como el equili-
lbrio emocional de cada integrante. Entre las
acciones concretas implementadas desta-
can prdcticas de mindfulness y alianzas con
centros especializados que entregan herra-
mientas para mejorar la calidad de vida.

Como parte inherente de la cultura Globadl,
desarrollamos también iniciativas que otor-
gan beneficios complementarios orientados
a fortalecer el balance entre la vida laboral
y el desarrollo personal. Tenemos la convic-
cion de que velar por el bienestar del equipo
es una inversion esencial para la sostenibi-
lidad de largo plazo, razdn por la cual esta
drea constituye una prioridad indiscutible @
la que dedicamos esfuerzo y atencidon cons-
tantes.
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Codigo de buenas practicas

El Cédigo de Etica de Global Servicios Fi-
nancieros S.A. define |os principios que
orientan cada una de nuestras decisiones
y conductas. Este instrumento promueve el
ejercicio prof<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>